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PATVIRTINTA
V3] Silutés pirminés sveikatos prieZiiiros centro
direktoriaus 2022 m. rugpjicio 23 d. jsakymu Nr, V1-40

VSI SILUTES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO DARBUOTOJU
PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo V3] Silutés pirminés sveikatos prieZifiros centre
aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi V3] Silutés pirminés sveikatos
prieziliros centre (toliau — Istaiga) siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

Sio Aprado tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdymg, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinima ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems [staigos darbuotojams.

Sis ApraSas taikomas visiems Istaigos darbuotojams.

Apralo jgyvendinimui bus paskirti jgalioti asmenys arba Komisija, apmokinta Taryba, kiti
atsakingi asmenys.

Sudarant § Aprasg buvo vadovaujamas Lietuvos Respubkos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos i3aiskinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais, [staigos etikos kodeksu, vidaus tvarkos taisyklémis,
Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo aprasu.

5 II SKYRIUS
APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

Pagrindinés sgvokos:

. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti

ivairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais paZeidZziama darbuotojo fiziné, socialiné ar
psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg gali
taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupe.
Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky)



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

10.

11.

12.

pagrindu siekiama jZeisti arba iZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar 1ZeidZianti aplinka.

Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) trediaisiais
asmenimis psichosocialinius veiksnius,

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg.

Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinej sveikatai bei socialinei geroveli,
kurig kelia psichosocialiniai veiksniaj susij¢ su darbo santykiais.

Darbo taryba — [staigoje iSrinktas, veikiantis organas, kuris padés tam tikromis Svietéjiskomis
priemonémis rinkti informacijg ar néra Istaigoje psichologinio smurto ar mobingo apraisky.

Etikos kodeksas — Istaigoje patvirtintas Darbuotojy elgsenos darbe taisykliy rinkinys.

Igalioti asmenys / Komisija — paskirti atsakingi asmenys uZ Siame ApraSe nurodytos tvarkos
igyvendinima / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.

Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aigkinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos Istatyme ir Psichosocialines rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

I SKYRIUS 5
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg. Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali biti suprantama, kaip
rizika darbuotojy psichinei ir Jizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai
veiksniai susije su darbo santykiais.

Vadovaujantis LR darbo kodekso 30 str nuostatomis — Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant
psichologinj smurtg bei smurty ir priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas
pries asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavimg), — Jvairus nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu
elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizing, psichologine, seksualine ar
ekonoming Zala, ar nepriimtinu elgesiu §i Zala padaroma arba gali biiti padaryta.

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny
elgesys, kuris gali pasireiksti fvairiomis formomis.

Yra iskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos: priekabiavimas
(kuomet pakartotinai ir samoningai i¥naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu
susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy
grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar
darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

12.1.fiziniu, psichologiniu ir / ar seksualiniu i$naudojimu;

12.2.neetidku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

12.3.nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;

12.4. taip kaip pladiau apibréZiama LR darbo kodekso 30 str. nuostatose bei LR Seimo kontrolieriaus

iSaiskinimuose.



13. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios
grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy formg, tatiau
tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialing rizika gali kilti Zymiai didesnis pavojus.

14. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
tre¢iyjy asmeny ir kt.).

15. Nors pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiSkas labai sudétinga, tadiau skiriamasis smurto darbe
pagrindinis poZymis — prievart taikan¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto
auka gali biiti nesunkiai identifikuotas.

16. I8skiriamos tokios psichologinio smurto darbe israiskos — nuolating nepagrista kritika, sarkazmas,
pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas, manipuliavimas, viesas
Zeminimas, noras igjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i§ darbo ir pan.

17. Pagrindiné ir daZniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui / vadovui yra
patiriamas stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sqlygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
Ireciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

18. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

18.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka
pareigas pagal darbo sutartj;

18.2. pertraukos pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarine ir higienos patalpomis;

18.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

18.4.su darbu susijusio bendravimo, jskaitant ir bendravima informacinémis ir elektroniniy
rysiy technologijomis, metu;

18.5. darbdavio suteiktame biiste;

18.6. pakeliui j darbg ar i3 darbo.

19. Identifikaves psicholognio smurto apraiskas darbo aplinkoje, Darbdavys imasi visy biitiny
priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems
smurtg ar priekabiavima, suteikti:

19.1. atsizvelgdamas j galimus smurto ir prickabiavimo pavojus, imasi ju Salinimo arba kontrolés
priemoniy;

19.2. nustato pranesimy apie smurtg ir priekabiavima pateikimo bei nagrinéjimo tvarka ir supaZindina su ja
darbuotojus;

19.3. organizuoja darbuotojams mokymus, kuriuose darbuotojai suZino apie smurto ir priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, savo teises bei pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

20. Asmuo, paZeides LR darbo kodekso nuostatas bej Sio Aprado nuostatas (psichologigkai smurtavo
bet kokia forma) — pripaZjstamas $iurk$&iai pazeidgs darbo tvarkos nuostatas bei i¥ darbo
atleidZiamas vadovaujantis LR darbo kodekso 58 str. pagrindu, t.y. smurtas ar priekabiavimas,
iskaitant psichologinj smurtg bei smurtg ar prickabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas,
nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis,
iskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobidZio veiksmai ar garbés ir orumo
paZeidimas kity darbuotojy ar trediyjy asmeny atZvilgiu darbo metu ar darbo vietoje.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

21. Bendrovéje turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
21.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:



21.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai biity
pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo krivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsiZvelgiant
i etatinj darbo krivj, bty atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendZiamos iskilusios problemos ir vengiama besitesianio streso situacijy;

21.1.2. darbuotojui turi biti aisku, ko i3 jo tikimasi darbe, jis turi biti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darbg;

21.1.3. Istaigoje yra patvirtinamos Etikos elgesio taisyklés kiti vidaus dokumentai, kuriose aiskiai
itvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

21.1.4. Jstaigoje darbuotojai ¥vietiami kaip atpaZinti, identifikuoti ir reaguoti j aptinkama psichologinj
smurtg darbe, organizuojami seminarai, pranesimai;

21.1.5. Jstaigoje yra paskyrusi atsakinga asmenyj, j kurj nukentéjes darbuotojas gali kreiptis ir praSyti
pagalbos, o paskirtas asmuo turi pagalbg suteikti arba jg organizuoti;

21.1.6. Jstaigoje yra paskirta Komisija, kuri organizuoja visy darbuotojy apklausas dél galimo ar
patiriamo smurto darbe atvejy, daro anoniminiy ankety analizes, pateikia darbdaviui i8vadas /
iZvalas kartg per puse mety. Komisijos narys, prie§ pradédamas darbg Komisijoje, turi pasirasyti
nesaliSkumo deklaracij ir konfidencialumo pasiZadéjimg (3 priedas). Kilus pagristoms abejonéms
dél nesaliskumo ir nepriklausomumo, komisijos narys turi nusisalinti nuo pranesimo nagrinéjimo ir
sprendimo priémimo;

21.1.7. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai (2 priedas);

21.1.8. darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

21.1.9. Istaiga uzZtikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais. Aigkiai
apibréZiamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés;

21.1.10. netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong;
21.1.11. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai

e

jrengta ir priZiGrima.

21.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

21.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politika ir kitas
galiojanCias tvarkas utikrinandias, kad visi Istaigoje dirbantys ar naujai isidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty [staigoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones;

21.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi badai: personalo  susirinkimai, padaliniy
informacinés lentos, informaciniaj praneSimai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti badai;

21.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

21.2.4. nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

21.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

21.3.1. psichologinj smurty ir mobingg patyrusiy ar maéiusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso
lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar padaliniams, uZtikrinant psichologo
paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
psichiatry, socialiniy darbuotojuy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos
telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Istaigos darbuotojams;

21.3.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant darbuotojus
kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti paramos i§

kolegy;
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21.3.3. stengtis i8kilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones —
rastiskg jspéjima, nusalinima nuo darbo, perkeélima j kita skyriy ar pareigas, atleidimg i§ darbo;

21.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto
ivykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj,
objektyviai jas isklausius;

21.3.5. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraskos, jvertinami [staigos esami teisés aktai, vidinés
organizacinés procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti ka Istaigoje
pakeisti, kad panasiy incidenty nepasikartoty. Po susirinimo informuojami visi atsakingi
asmenys, personalo darbuotojai, Komisija ar jgalioti asmenys.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU
FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

22. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto darbe
atvejy nagrinéjimo Komisija arba jgalioti asmenys.

23. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teisg (taip
pat ir anonimiskai) apie jj pranesti, informuoti atsakingus asmenis:

23.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba jgaliotus Istaigoje asmenis;

23.2. tiesioginis vadovas apie pranests atvejj turi informuoti igaliotus asmenis Komisija;

23.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali naudojantis anonimine dézute,
uZpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketa ir ten pateikus reikiama informacija.
Anoniming prane§imy déZute priZiiiri, j tikrina jgaliotas asmuo kasdien;

23.4. siunciant elektroninj laidkg adresu info@silutespspe. It nurodant informacijg: asmens varda ir pavarde,
kontaktus (el. pasta ir / ar tel. Nr.) (nebitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, i$vady ir
tikslingos prevencijos), padalinj, skyriy, jvykio data (arba periodg nuo — iki), galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus, prane$ima pildandio asmens sgsajas su jvykiu, detaly jvykio aplinkybiy
apraSyma, sililomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymy).

24. Tiriant uZregistruoty atvejj j tyrimg gali buti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizés ir kt.

25. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo schema (1 priedas) ir
procediira:

25.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSyting informacija ApraSe nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais;

25.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas bei atsakingiems
asmenims pateikiama esama / gauta medZiaga susipaZinimui;

25.3. Komisija (jgalioti asmenys), susipaZinusi su informacija, turi teisg praSyti darbuotojo, galimai
patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy
asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo,
informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

25.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje
dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo
bendradarbiauti su Komisija (jgaliotais asmenimis) ir teikti visa atvejo tyrimui reikalingg
informacijg;




25.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos (jgalioty asmeny) posedis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés  administracijai, personalo skyriui kitiems
atsakingiems asmenims;

25.6. po pateiktos isvados, galutinius sprendimus dél jvykio priima Istaigos vadovas, o jei jis nusiSalings,
jgaliotas asmuo;

25.7. posédzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja paskirtas atsakingas
asmuo / biuro administratorius.

26. Po tyrimo ir tyrimo metu, Istaigoje uZtikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

27. Istaiga uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialumg, objektyvumg ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejo dalyviy atzvilgiu.

28. Istaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo darbe.

29. Komisija [jgalioti asmenys] teikia direktoratui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba ankséiau,
atsizvelgiant j uZregistruoto atvejo (-y) pobid;.

30. Darbdavys atnaujina smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg, atsizvelgdamas | gautus
praneSimus apie smurtg ir priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés
darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Darbuotojai su $iuo Aprasu yra supaZindinami pasiradytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas turi
vadovautis $iame Aprase nustatytais principais.

32. Darbuotojams, pateikusiems prane§img apie galimg psichologinj smurta, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojanéius teisés aktus.

33. Sio Apraso paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

34. Aprasas gali biiti kei¢iamas kei¢iantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.

35. Apra3as tvirtinamas, keigiamas ir naikinamas Bendrovés direktoriaus jsakymu.



Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
tvarkos apra3o
1 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMALI PATYRUSIUY PSICHOLOGIN] SMURTA
IR MOBINGA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy taikymas

Tiesioginj Perduoda gauts informacija
vadovg atsakingam asmeniui
. . . . . Kreiptis j
Kai netinkamai elgiasi pHst
bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji
asmenys Praneiti
Nustatyta tvarka
Atsakingam perduoda atvejj
asmeniui nagrinéti Komisijai
Pranesti
Kai netinkamai elgiasi
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis V-adovas nesiima Kreiptis Svarsto gauta informacija ir
veiksmy Tiesioginj nurodo  atsakingam  asmeniui
vadovy inicijuoti atvejo tyrima
. . c e . . * Profesine sajungg,
Visai atvejais, jskaitant ir kai o * Valstybing darbo inspekcija;
darbuotojas negauna pagalbos Gali kreiptis | + Darbo gindy komisija;
Istaigoje * Generaling prokuratiirg (norint gauti

prane3éjo statusa);
* Bendrosios kompetencijos teismus.

- pagrindiniai veiksmai;
- galimi kiti veiksmai.
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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
tvarkos apraso
3 priedas

NESALISKUMO DEKLARACIJA IR KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m.___ d.
Siluté
Biidamas Psichologinio smurto ir mobingo atvejy nagrinéjimo komisijos (toliau — Komisija)
nariu, pasizadu:

1. Objektyviai, dalykiskai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis lygiateisiskumo,
nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privaciy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su
Komisijoje nagrinéjamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti
privaciy interesy kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos viesyjy ir privadiy interesy
derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyma.

3. Jei privatils interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasiZadu apie tai pranedti Komisijos
pirmininkui ir visuomet nusigalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. AS suprantu, kad, vykdydamas(-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, pateikusio prane$img dél
galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija, taip pat informacija gauta tyrimo metu i§ kity
suinteresuoty $aliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps Zinoma
dirbant Komisijos nariu(-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija, saugoti tokiu bidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar
pasinaudoti.

7. AS Zinau, kad $is pasiZadéjimas galios visg mano darbo santykiy galiojimo laikg
Istaigoje, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

8. ASesujspétas(-a), kad uZ Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(parasas) {(vardas ir pavarde)



